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校園緊急危機或高關懷個案處理機制

一、依據：中華民國103年11月12日頒佈之《學生輔導法》，促進與維護學生身心健康及全人發展，並健全學生輔導工作。
二、建置緊急處理機制之目的
(一)及早發現學生適應欠佳狀況並介入，以避免後續發生危機事件。
(二)立即協助緊急危機學生穩定心情，並建立「持續性關懷支持系統」。
(三)經專業評估，召開個案會議，整合校內外相關單位資源，以團隊合作模式協助學生身心適應。
三、緊急危機或高關懷個案
(一)有自殺傾向者，包括自殺意圖、計畫或行動等
(二)傷人或攻擊行為者

(三)因精神疾患而影響自己或他人之生活
(四)情緒經常性失控或情緒起伏大而影響日常生活功能

(五)心理測驗量表篩選或其他
四、參與協助人員
本校教職員，包含系所單位、學務組、導師、輔導人員、醫護人員之全體工作人員。
五、緊急危機個案處理
(一)通報諮商輔導暨校友聯絡中心(以下簡稱諮輔中心)：確認學生基本資料，以schoolcounseling@dila.edu.tw或電話(02) 2498-0707#5126聯繫通報，告知學生目前狀況，諮輔中心展開相關聯繫。

(二)填寫「輔導轉介單」：學生相關資料填寫，先前處理狀況說明，並表格內標示為緊急個案，交回諮輔中心，同時通報學務組。

(三)心理師危機評估和個別輔導：由心理師約談學生，先行評估自殺意圖、情緒狀態、自我傷害計畫行動或精神疾患之情形，並請學生填寫「個別輔導同意書」，進入個別晤談系統。

1.保密例外:若學生涉及自傷、傷人等違反法律之狀況，或出現相關精神疾患之症狀，則轉介校內、外相關單位協助，請學生簽署「不自傷/傷人同意書」，以及通知家屬。
2.拒絕輔導:若學生不願意接受個別輔導，持續表達對學生的關懷，持續追蹤學生狀況。
(四)個案會議和個案管理：召開個案會議，邀請相關人員與會，討論三級輔導計畫，並建構「持續性關懷支持系統」。若有必要，則與家長或法定監護人等聯繫說明個案狀況。

(五)持續追蹤學生狀況，直到脫離危機狀況。

※校內相關單位與資源：
A總務處營繕組校安通報系統：如行為偏差、攻擊、自傷、宿舍緊急事件等。
B保健室：緊急急救處理。
C性別平等委員會：性騷擾與性侵害之被害人或行為人。

D學務組、諮輔中心:聯繫家屬與溝通。
E系所師長:疏導因學業導致之情緒問題。

※校外相關資源：
A警政單位：由校安系統通報警政單位，協助後續處理。
B社工單位：家暴、高關懷家庭、或其他家庭相關為題等，則諮詢新北市社工單位後續處理。
C精神醫療單位：精神疾患症狀。若個案自願接受醫療協助，上班時間，由諮商中心或保健室相關人員護送，且該學生所屬系辦酌派導師一人陪同護送，並供知家屬赴醫院協助處理後續事宜；個案如不願意就醫追蹤，則通知家屬或親友協助處理。
D其他

六、危機處理機制流程[image: image2.jpg]




電話通報諮商中心
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填寫輔導轉介單





初步處理狀況





輔導教師危機評估








不自傷/傷人同意書





擬定三級輔導計畫





個別輔導系統
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持續性關懷支持系統





轉介校外相關資源:警政/社工/醫療/其他





持續追蹤、脫離危機





保密例外的緊急聯繫





個別輔導同意書





拒絕輔導/持續關懷/聯繫家屬/其他





結案





校內相關單位和資源:校安/保健/性平/其他
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處遇性輔導
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