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一、發放問卷與實施機制 

    本校為瞭解畢業出家眾校友回道場為常住奉獻的狀況與服務表

現、及畢業校友就業適應狀況與專業服務表現，特設計法鼓文理學院

「畢業生所依止道場領執滿意度調查問卷」、及「事業單位僱用法鼓

文理學院畢業生滿意度調查問卷」，藉由調查結果，作為規劃與精進

辦學方向調整。 

 

    112 年 5月 31 日發出 108 至 110 學年度畢業生 143 份問卷，包

含出家眾校友 48 位(學班畢業 18位、碩博班畢業 30位)、在家眾校

友 95 位(學班畢業 16位、碩博班畢業 79 位)，不包含退休校友。電

子郵件寄出請校友轉知主管填寫，並同步委請指導教授請校友轉知主

管填答。 

    截至問卷填答截止日期 112 年 10 月 15 日，共收到寺院主管回覆

1份、業界主管回覆 9份。以下將依寺院主管、業界主管順序列出各

題項結果。 

 

二、畢業生所依止道場領執滿意度調查問卷統計結果(寺院主管) 
(一)佛法知識、弘化能力的表現 

    寺院主管給予校友佛法知識、弘化能力表現的分數為 4分。表 1

為寺院主管對校友在佛法知識、弘化能力的表現滿意度一覽表。 

 
表 1 寺院主管對校友在佛法知識、弘化能力的表現滿意度一覽表(N=1) 

(1)您認為本校校友在佛法知識、弘化能力上的表現 分數(5 點量表) 

a.佛法知識與個人修行 4 

b.弘化實務經驗 4 

c.電腦資訊學習及應用能力 4 

d.分析思考能力 4 

e.快速學習能力 4 

f.處理危機與突發事件之能力 4 

g.不斷求新改進之能力 4 

h.平日解決問題之能力 4 

平均數 4 

 
(二)工作態度、學習意願的表現 

    寺院主管給予校友工作態度、學習意願表現的分數為 4分。表 2

為寺院主管對校友在工作態度、學習意願的表現滿意度一覽表。 
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表 2 寺院主管對校友在工作態度、學習意願的表現滿意度一覽表(N=1) 

(2)您認為本校校友在工作態度、學習意願上的表現 分數(5 點量表) 

a.日常功課隨眾狀況 4 

b.工作品質(值得信任完成所指定的工作) 4 

c.工作效率(能充分了解並執行交付的工作) 4 

d.敬業態度(有責任感勇於承擔) 4 

e.積極主動性 4 

f.彈性、創新與開放 4 

g.學習工作相關知識之意願 4 

h.尊重執事倫理 4 

平均數 4 

 
(三)人際溝通、團隊合作的表現 

    寺院主管給予校友人際溝通、團隊合作表現的分數為 4分。表 3

為寺院主管對校友在人際溝通、團隊合作的表現滿意度一覽表。 

 
表 3 寺院主管對校友在人際溝通、團隊合作的表現滿意度一覽表(N=1) 

(3)您認為本校校友在人際溝通、團隊合作上的表現 分數(5 點量表) 

a.注重僧團倫理 4 

b.情緒管理能力 4 

c.人際溝通能力(能善解他人感受與動機，立即掌握

各類事情發展的狀況) 
4 

d.溝通協調能力(能傾聽他人意見的能力／口語／

文字) 
4 

e.領眾能力 4 

f.團隊合作 4 

g.對機構團體的認同感 4 

平均數 4 

 
(四)人格特質與修養的表現 

    寺院主管給予校友人格特質與修養表現的分數為 4分。表 4為寺

院主管對校友在人格特質與修養的表現滿意度一覽表。 

 
表 4 寺院主管對校友在人格特質與修養的表現滿意度一覽表(N=1) 

(4) 您認為本校校友在人格特質與修養的表現 分數(5 點量表) 

a.舉止談吐 4 

b.品德操守 4 

c.性格穩定 4 
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(4) 您認為本校校友在人格特質與修養的表現 分數(5 點量表) 

d.高度自律 4 

e.能應用合乎道德標準的原則執行各項工作，並做

決策 
4 

平均數 4 

 
(五)整體表現 

    寺院主管給予校友整體表現的分數為 4分。表 5為寺院主管對校

友在整體表現的滿意度一覽表。 

 
表 5 寺院主管對校友在整體表現的滿意度一覽表(N=1) 

 

(5)您認為本校校友的整體表現 

分數(5 點量表) 

整體表現 4 

 
(六)其餘各項表現 

    寺院主管給予校友其餘各項表現的分數皆為 4分。表 6為寺院主

管對校友在各項表現的滿意度一覽表。 

 
表 6 寺院主管對校友在各項表現的滿意度一覽表(N=1) 

(6)您認為本校校友其餘各項表現 分數(5 點量表) 

a.創新能力 4 

b.外語能力 4 

c.國際觀/國際視野 4 

 
(七)詢問本校畢業生工作的整體表現是否符合寺院的需求，寺院主管

選填「是」，說明欄未進一步填寫。 
 
(八)請寺院主管對本校畢業生所具備「專業技能」進行評分，寺院主

管選填「75~100 分」。 
 
(九)請寺院主管對本校畢業生的「整體表現」進行評分，寺院主管選

填「75~100 分」。 
 
(十)詢問寺院主管是否願意聘用本校未來畢業生，寺院主管選填「是」，

說明欄未進一步填寫。                               
 
(十一)詢問寺院主管對本校的其他建議，寺院主管未進一步填寫。 
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三、事業單位僱用法鼓文理學院畢業生滿意度調查問卷統計結果(業

界主管) 

(一)專業知識、專業能力的表現 

    業界主管給予校友平均分數為 4.51，其中以「分析思考能力」

為最高分 4.67。各項分數如表 7業界主管對校友在專業知識、專業

能力的表現滿意度統計表。 

 
表 7 業界主管對校友在專業知識、專業能力的表現滿意度統計表(N=9) 

(1)您認為本校校友在專業知識、專業能力上的表現 平均數(5 點量表) 

a.專業知識與技能 4.44 

b.專業實務經驗 4.44 

c.電腦資訊學習及應用能力 4.33 

d.分析思考能力 4.67 

e.快速學習能力 4.56 

f.處理危機與突發事件之能力 4.56 

g.不斷求新改進之能力 4.56 

h.平日解決問題之能力 4.56 

平均數 4.51 

 
(二)工作態度、學習意願的表現 

    業界主管給予校友平均分數為 4.59，其中以「出勤狀況」為最

高分 4.89。各項分數如表 8業界主管對校友在工作態度、學習意願

的表現滿意度統計表。 

 
表 8 業界主管對校友在工作態度、學習意願的表現滿意度統計表(N=9) 

(2)您認為本校校友在工作態度、學習意願上的表現 平均數(5 點量表) 

a.出勤狀況 4.89 

b.工作品質(值得信任完成所指定的工作) 4.56 

c.工作效率(能充分了解並執行交付的工作) 4.44 

d.敬業態度(有責任感勇於承擔) 4.67 

e.積極主動性 4.67 

f.彈性、創新與開放 4.44 

g.學習工作相關知識之意願 4.44 

平均數 4.59 

 
(三)人際溝通、團隊合作的表現 

    業界主管給予校友平均分數為 4.6，其中以「溝通協調能力」為

最高分 4.78。各項分數如表 9業界主管對校友在人際溝通、團隊合
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作的表現滿意度統計表。 

 
表 9 業界主管對校友在人際溝通、團隊合作的表現滿意度統計表(N=9) 

(3)您認為本校校友在人際溝通、團隊合作上的表現 平均數(5 點量表) 

a.注重職場倫理 4.67 

b.情緒管理能力 4.67 

c.人際溝通能力(能善解他人感受與動機，立即掌握

各類事情發展的狀況) 
4.67 

d.溝通協調能力(能傾聽他人意見的能力／口語／

文字) 
4.78 

e.領導能力 4.22 

f.團隊合作 4.56 

g.對機構團體的認同感 4.67 

平均數 4.60 

 
(四)人格特質與修養的表現 

    業界主管給予校友平均分數為 4.73，其中以「舉止談吐」、「品

德操守」、「高度自律」為最高分 4.78。各項分數如表 10業界主管對

校友在人格特質與修養的表現滿意度統計表。 

 
表 10 業界主管對校友在人格特質與修養的表現滿意度統計表(N=9) 

(4)您認為本校校友在人格特質與修養的表現 平均數(5 點量表) 

a.舉止談吐 4.78 

b.品德操守 4.78 

c.性格穩定 4.67 

d.高度自律 4.78 

e.能應用合乎道德標準的原則執行各項工作，並做

決策 
4.67 

平均數 4.73 

 
(五)整體表現 

    業界主管給予校友整體表現的平均分數為 4.56。表 11 為業界主

管對校友在整體表現的滿意度統計表。 

 
表 11 業界主管對校友在整體表現的滿意度統計表(N=9) 

(5)您認為本校校友的整體表現 平均數(5 點量表) 

整體表現 4.56 
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(六)其餘各項表現 

    業界主管給予校友其餘各項表現的分數以「外語能力」最低分

3.89、「創新能力」最高分 4.44。表 12 為業界主管對校友在其餘各

項表現的滿意度統計表。 

 
表 12 業界主管對校友在其餘各項表現的滿意度統計表(N=9) 

(6)您認為本校校友其餘各項表現 平均數(5 點量表) 

a.創新能力 4.44 

b.外語能力 3.89 

c.國際觀/國際視野 4.11 

 
 
(七)詢問業界主管喜愛任用本校畢業生的原因，以「專業能力佳」、「人

際溝通互動良好」、「主動學習新事物的能力強」、「思考能力佳」、

「擁有積極樂觀的態度」為最多票，計 7 票。圖 1 為業界喜愛任

用本校畢業生的原因統計圖。 

 
圖 1 業界喜愛任用本校畢業生的原因統計圖(N=9) 

 
 
(八)詢問本校畢業生工作的整體表現是否業界的需求，9 名業界主管

皆選填「是」，進一步說明原因如下 9 項。圖 2 為本校畢業生工

作整體表現符合業界需求統計圖。 

 
圖 2 本校畢業生工作整體表現符合業界需求統計圖(N=9) 
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說明： 
(1)佛學專業需求。 
(2)工作事宜一切得心自在。 
(3)有專業能力。 
(4)有樂觀積極的心性，主動學習的熱情。 
(5)互相信任。 
(6)表現優秀。 
(7)負責任、工作態度認真、效率佳、具專業能力、溝通能力強。 
(8)樂觀積極合作。 
(9)有專業知識並持續進修以滿足工作需要。 
 
 
 
(九)請業界主管對本校畢業生所具備「專業技能」進行評分，88.9%

的業界主管選填「75~100 分」、11.1%的業界主管選填「50~75
分」。圖 3 為業界評分本校畢業生所具備專業技能統計圖。 

 

 
圖 3 業界評分本校畢業生所具備專業技能統計圖(N=9) 

 
 
(十)請業界主管對本校畢業生的「整體表現」進行評分，9 名業界主

管皆選填「75~100 分」。圖 4 為業界評分本校畢業生整體表現統

計圖。 
 
 

 
圖 4 業界評分本校畢業生整體表現統計圖(N=9) 
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(十一)詢問業界主管是否願意聘用本校未來畢業生，9 名業界主管皆

選填「是」，進一步說明原因如下 9 項。圖 5 為業界聘用本校未

來畢業生意願統計圖。                                                            
 

 
圖 5 業界聘用本校未來畢業生意願統計圖(N=9) 

 
說明： 
(1)有缺額時。 
(2)身心平穩安定，專業實務經驗優於預期。 
(3)有專業能力，有使命感。 
(4)畢業生有樂觀積極的心性，主動學習的熱忱。 
(5)互相信任。 
(6)表現傑出。 
(7)具備專業能力及穩定性格者，公司會考慮錄用。 
(8)品德教育哲學思考很重要。 
(9)若有相關專業，並願意進入本單位，本單位亦願意提供機會。 
 
 
(十二)詢問業界主管對本校的其他建議，業界主管填寫建議如下 4

項。 
(1)學術研究與實務經驗並行同步接軌國際永續發展趨勢。 
(2)多培養懂得科技資訊應用的佛學人才。 
(3)請問本問卷對貴校校務發展的助益為何？ 
(4)可以提供更多貴校的相關資訊，以利了解是否符合公司人才需求，

謝謝！ 
 
 
(十三)詢問業界主管僱用員工時，對社會新鮮人的偏好程度，55.5％

的業界主管僱用社會新鮮人意願達 50%。圖 6 為業界僱用社會

新鮮人員工的偏好程度統計圖。 
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圖 6 業界僱用社會新鮮人員工的偏好程度統計圖(N=9) 

 
(十四)詢問業界主管招募社會新鮮人時重視的條件，以「團隊合作的

能力」為最多票，計 8 票。「具備該職位之專業能力」、「積極樂

觀的態度」、「創新實踐的能力」為次多票，計 7 票。圖 7 為業

界招募社會新鮮人最重視的條件統計圖。 
 

 
圖 7 業界招募社會新鮮人最重視的條件統計圖(N=9) 

 
四、結語 
    未來問卷的實施方式擬除了請校友轉知主管填答，並且新增直接

寄發給主管填答，因此自 112 學年度應屆畢業生流向調查問卷將新增

「直屬主管姓名及聯絡」欄位，請「前往就業」的應屆畢業生填寫，

以增加本問卷調查的回覆率。 
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附件 1 

法鼓文理學院畢業生所依止道場領執滿意度調查問卷 

方丈住持大法師尊鑒： 

    為了解畢業校友回道場為常住奉獻的狀況與服務表現，作為規劃與改進教學

之用，特設計本問卷，各題目之答案並無對錯之分，懇請勾選出最符合選擇之項

目。所填答之資料僅供本校作為分析參考之用，並依「個人資料保護法」絕對保

密，且不做個別比較，敬請安心填答！請您撥冗於 2023 年 10 月 15 日之前回覆

承辦單位，在此衷心感謝您的熱心協助。 

敬祝 萬事如意！  

法鼓文理學院 於 2023 年 6 月 敬啟                            

承辦單位：諮商輔導暨校友聯絡中心                  

聯絡人：(02)2498-0707 轉 5126 徐偉玲                                            

E-Mail：winnie.hsu@dila.edu.tw 

一、基本資料 

1.貴道場名稱：                 

2.請問您所住持道場所在地？ 

□台北市  □高雄市   □基隆市   □新竹市   □台中市  □嘉義市  

□台南市  □新台北  □宜蘭縣   □桃園縣   □新竹縣   □苗栗縣  

□台中縣  □彰化縣  □南投縣  □雲林縣   □嘉義縣   □台南縣   

□高雄縣  □屏東縣   □台東縣  □花蓮縣   □澎湖縣  □金馬地區 

□越南    □韓國    □馬來西亞  □其他國家 

3.貴道場常住眾大約總人數：        人。 

4.貴道場目前在法鼓文理學院就讀之常住眾大約有□學士班    人， 

□碩士班    人，□博士班    人。(可複選) 

 

二、法鼓文理學院畢業之校友，領執表現狀況【請任用單位之常住法師填寫】 

1.請問您隸屬單位                

(1)請問本校校友擔任之執事名稱為              ， 

領執已多久？      年    月。 

(2)請問您與本校校友之關係？ (可複選)              
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□師徒   □師兄弟   □其他 

(3)請問您多久與本校校友有工作互動？ 

□每天 □每星期 □每個月 □每季 □每年 

 

2.請您就本校校友在貴常住領執之情形，給予以下滿意度之評價。 

 非
常
不
滿
意 

不

滿

意 

普

通 
滿

意 

非

常

滿

意 

(1)您認為本校校友在佛法知識、弘化能力的表現為 

佛法知識與個人修行 □ □ □ □ □ 

弘化實務經驗 □ □ □ □ □ 

電腦資訊學習及應用能力 □ □ □ □ □ 

分析思考能力 □ □ □ □ □ 

快速學習能力 □ □ □ □ □ 

處理危機與突發事件之能力 □ □ □ □ □ 

不斷求新改進之能力 □ □ □ □ □ 

平日解決問題之能力 □ □ □ □ □ 

 

(2)您認為本校校友在工作態度、學習意願上的表現為 

日常功課隨眾狀況 □ □ □ □ □ 

工作品質(值得信任完成所指定的工作) □ □ □ □ □ 

工作效率(能充分了解並執行交付的工作) □ □ □ □ □ 

敬業態度(有責任感勇於承擔) □ □ □ □ □ 

積極主動性 □ □ □ □ □ 

彈性、創新與開放 □ □ □ □ □ 

學習工作相關知識之意願 □ □ □ □ □ 

尊重執事倫理 □ □ □ □ □ 

 

(3)您認為本校校友在人際溝通、團隊合作上的表現為 

注重僧團倫理 □ □ □ □ □ 

情緒管理能力 □ □ □ □ □ 

人際溝通能力(能善解他人，掌握各類事情發

展的狀況) 
□ □ □ □ □ 

溝通協調能力(能傾聽他人意見的能力／口語

／文字) 
□ □ □ □ □ 

領眾能力 □ □ □ □ □ 

團隊合作 □ □ □ □ □ 

對機構團體的認同感 □ □ □ □ □ 

 

(4)您認為本校校友在人格特質與修養的表現為 

舉止談吐 □ □ □ □ □ 
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品德操守 □ □ □ □ □ 

性格穩定 □ □ □ □ □ 

高度自律 □ □ □ □ □ 

能應用合乎僧團倫理的原則執行各項工作，並

做決策 
□ □ □ □ □ 

 

(5)您認為本校校友的整體表現為 

整體表現 □ □ □ □ □ 

 

(6)您認為本校校友其餘各項表現 

創新能力 □ □ □ □ □ 

外語能力 □ □ □ □ □ 

國際觀/國際視野 □ □ □ □ □ 

 

 

3.請問本校畢業生工作的整體表現是否符合貴道場/機構需求？ 

□是                              □否 

原因：                                                                

 

4.請貴道場/機構對本校畢業生所具備「專業技能」進行評分。 

□0~25分 

□25~50分 

□50~75分 

□75~100分 

 

5.請貴道場/機構對本校畢業生的「整體表現」進行評分。 

□0~25分 

□25~50分 

□50~75分 

□75~100分 

 

6.本校未來畢業生，貴道場/機構是否願意聘用？ 

□是                              □否 

原因：                                                                

 

7.您對本校的其他建議： 

     

 

 

問卷到此結束，非常感謝您的作答！ 
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附件 2 

事業單位僱用法鼓文理學院畢業生滿意度調查問卷 

敬重的業界先進，您好： 

本校校友於貴機構/公司服務，獲多方指導與成長，十分感謝貴機構/公司指

導。為了解畢業校友就業適應狀況與專業服務表現，作為規劃與改進教學之用，

特設計本問卷，各題目之答案並無對錯之分，懇請勾選出最符合選擇之項目。所

填答之資料僅供本校作為分析參考之用，並依「個人資料保護法」絕對保密，且

不做個別比較，敬請安心填答！請您撥冗於 2023 年 10 月 15 日之前回覆承辦單

位，在此衷心感謝您的熱心協助。 

敬祝 萬事如意！  

法鼓文理學院 於 2023 年 6 月 敬啟                                            

承辦單位：諮商輔導暨校友聯絡中心                                 

聯絡人：(02)2498-0707 轉 5126 徐偉玲                                            

E-Mail：winnie.hsu@dila.edu.tw 

一、基本資料 

1.請問貴機構/公司所在地區？ 

□台北市  □高雄市   □基隆市   □新竹市   □台中市  □嘉義市  

□台南市  □台北縣  □宜蘭縣   □桃園縣   □新竹縣   □苗栗縣  

□台中縣  □彰化縣  □南投縣  □雲林縣   □嘉義縣   □台南縣   

□高雄縣  □屏東縣  □台東縣  □花蓮縣   □澎湖縣  □金馬地區  

□海外 

 

2.貴機構/公司名稱：                 

3.貴機構/公司的規模：員工人數為        人。 

4.貴機構/公司目前任用本校校友共約        人。 

5.貴機構/公司任用本校校友的學歷，學士約    人，碩士約    人。 

6.貴機構/公司任用本校校友的職位名稱                        。 
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二、法鼓文理學院校友職場表現狀況【請任用單位之部門主管填寫】 

1.請問您隸屬單位              處室／部門，任用                位校友 

 

(1)請問本校校友在貴機構任職多久？       年    月。 

(2)請問本校校友擔任之職務名稱為              。 

(3)請問您與本校校友之關係？ (可複選)              

□直屬上司 □人事部門  □資深學長 □其他 

(4)請問您多久可以觀察(檢核)到本校校友之工作表現？  

□每天 □每星期 □每個月 □每季 □每年 

 

2.請您就曾雇用過本校畢業生之情形，給予以下滿意度之評價。 

 

 非
常
不
滿
意 

不

滿

意 

普

通 

滿

意 

非

常

滿

意 

(1)您認為本校校友在專業知識、專業能力上的表現為 

專業知識與技能 □ □ □ □ □ 

專業實務經驗 □ □ □ □ □ 

電腦資訊學習及應用能力 □ □ □ □ □ 

分析思考能力 □ □ □ □ □ 

快速學習能力 □ □ □ □ □ 

處理危機與突發事件之能力 □ □ □ □ □ 

不斷求新改進之能力 □ □ □ □ □ 

平日解決問題之能力 □ □ □ □ □ 

 

(2)您認為本校校友在工作態度、學習意願上的表現為 

出勤狀況 □ □ □ □ □ 

工作品質(值得信任完成所指定的工作) □ □ □ □ □ 

工作效率(能充分了解並執行交付的工作) □ □ □ □ □ 

敬業態度(有責任感勇於承擔) □ □ □ □ □ 

積極主動性 □ □ □ □ □ 

彈性、創新與開放 □ □ □ □ □ 

學習工作相關知識之意願 □ □ □ □ □ 

 

(3)您認為本校校友在人際溝通、團隊合作上的表現為 

注重職場倫理 □ □ □ □ □ 
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情緒管理能力 □ □ □ □ □ 

人際溝通能力(能善解他人感受與動機，立即

掌握各類事情發展的狀況) 
□ □ □ □ □ 

溝通協調能力(能傾聽他人意見的能力／口

語／文字) 
□ □ □ □ □ 

領導能力 □ □ □ □ □ 

團隊合作 □ □ □ □ □ 

對機構團體的認同感 □ □ □ □ □ 

(4)您認為本校校友在人格特質與修養的表現為 

舉止談吐 □ □ □ □ □ 

品德操守 □ □ □ □ □ 

性格穩定 □ □ □ □ □ 

高度自律 □ □ □ □ □ 

能應用合乎道德標準的原則執行各項工作，

並做決策 
□ □ □ □ □ 

 

(5)您認為本校校友的整體表現為 

整體表現 □ □ □ □ □ 

 

(6)您認為本校校友其餘各項表現 

創新能力 □ □ □ □ □ 

外語能力 □ □ □ □ □ 

國際觀/國際視野 □ □ □ □ □ 

 

3.請問貴機構/公司僱用員工時，對社會新鮮人的偏好程度為何？ 

□ 5%以上 □ 25%以上 □ 50%以上 □ 75%以上 

 

4.請問貴機構/公司招募社會新鮮人時，最重視哪些條件？（可複選） 

    □具備該職位之專業能力            □已考取專業證照 

□畢業學校                        □就讀科系 

□人際溝通能力                    □危機處理的態度與方式 

□團隊合作的能力                  □思考能力(分析、判斷等) 

□積極樂觀的態度                  □創新實踐的能力 

□電腦資訊能力                    □外語文能力 

□中文寫作能力                    □社團經驗 

□其他                    

 

 



法鼓文理學院 112 年度雇主滿意度調查問卷統計報告 
第 19 頁，共 19 頁．中華民國 112 年 12 月 

5.請問貴機構/公司喜愛任用本校畢業生的原因為何？（可複選） 

□專業能力佳                      □人際溝通互動良好 

□主動學習新事物的能力強          □思考能力佳(分析、批判、解決問

題等) 

□電腦資訊能力佳                  □與人合作的能力佳 

□擁有積極樂觀的態度              □具備創新實踐的能力 

□外語文能力強                    □中文寫作能力佳 

□社團經驗豐富                    □其他                             

6.請問本校畢業生工作的整體表現是否符合貴機構/公司需求？ 

□是                              □否 

原因：                                                                

 

7.請貴機構/公司對本校畢業生所具備專業技能進行評分。 

□0~25分 

□25~50分 

□50~75分 

□75~100分 

 

8.請貴機構/公司對本校畢業生的整體表現進行評分。 

□0~25分 

□25~50分 

□50~75分 

□75~100分 

 

9.本校未來畢業生，貴機構/公司是否願意聘用？ 

□是                              □否 

原因：                                                                

 

10.您對本校的其他建議： 

 

 

 

 

 

問卷到此結束，非常感謝您的作答！ 

 


